SRNEE!

WOMEN ENTREPRENEURS

e planeamento financeiro




Como e que este programa de
formacao funciona?

Este programa de formacao inclui um total de cinco @ Ly

modulos e foi concebido para envolver o formando nos e
topicos, nas questoes e nas atividades que podem
contribuir para adquirir ou melhorar competéncias

financeiras avangadas, fundamentais para a tomada de m !
decisoes empresariais estratéegicas. %‘; Ié
Trata-se de um curso modular, o que significa que pode
iniciar o percurso no ponto em que identificar

necessidade de formacao. Neste momento, encontra-se
no Médulo 1 - Orcamentacao e planeamento

financeiro.
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Bem-vinda ao Modulo 1

Neste modulo, serdo abordados temas relacionados com - _
planeamento financeiro, orcamentacao e

sustentabilidade nos negdcios. Serao adquiridos &
conhecimentos sobre componentes e técnicas

orcamentais, planeamento estrategico e definicao de

objetivos.

Sera ainda possivel compreender como projetar os
resultados financeiros e operacionais futuros de uma
empresa, tendo em conta as receitas, os custos, 0s
gastos de capital e as fontes de financiamento previstas.

e Por fim, serd possivel gerir e supervisionar com
confianca o processo de orcamentacao em contextos que

exigem adaptabilidade e revisao estratégica.
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Descricao do mod

Neste modulo, encontrara:

@ %

Resultados da Conteudos
aprendizagem
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1 2 3

Compreender as técnicas Identificar os principais Desenvolver e
de orcamentacao e o componentes do implementar orcamentos
papel do planeamento planeamento financeiro empresariais utilizando
financeiro na estratégico, incluindo a ferramentas digitais de
sustentabilidade dos previsao de receitas e a planeamento financeiro
negocios estruturacao de custos
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4

Avaliar e ajustar planos
financeiros em resposta
a mudancas
imprevisiveis no
ambiente de negocios

5

Gerir e supervisionar o
processo de
orcamentacao em
contextos que exigem
adaptabilidade e revisao
estratégica

6

Refletir sobre os
processos de
planeamento financeiro
para melhorar o
desempenho pessoal e a
eficacia da equipa
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Conteudos

Conhecimentos teoricos e/ou factuais para a ajudar a
familiarizar-se com a orcamentacao e o planeamento
financeiro
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Apos concluir esta seccao,
espera-se que:

“-“\“ . :
0 Compreenda as técnicas de orcamentacao e o papel |
do planeamento financeiro na sustentabilidade dos % |

negocios

e Identifique os principais componentes do
planeamento financeiro estratégico, incluindo a
previsao de receitas e a estruturacao de custos
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Orcamentacao Manter-se atualizado

Um orcamento € um plano que mostra as suas receitas e despesas,

bem como os seus outros objetivos financeiros. Os orgamentos sao

normalmente planeados para um periodo de 12 meses. Devem ser CO
muito detalhados, com uma lista de cada despesa planeada e o seu

custo exato.

Orcamento para start-ups
www.youtube.com/watch?v=WdSeac

EIYKK

Disponibiliza uma estrutura para a gestao financeira, ajudando as
empresas a alocar recursos, controlar custos e tomar decisdes
informadas para atingir os seus objetivos estratégicos. www.youtube.com/watch?v=ELddtcZ

ouPO

CO NocoOes basicas de orcamentacao

As estimativas financeiras sao utilizadas como instrumentos taticos
para a preparacao, atribuigao de ativos e supervisao dos resultados 0 O que é orcamentag&o?
financeiros. E possivel as organizagoes alcancar um crescimento C

sustentavel, mitigar riscos e otimizar os resultados financeiros,
alinhando os seus objetivos orcamentais com os objetivos comerciais budgeting
e a dinamica do mercado.

www.informi.co.uk/finance/what-
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http://www.youtube.com/watch?v=WdSeacEIYkk
http://www.youtube.com/watch?v=WdSeacEIYkk
http://www.youtube.com/watch?v=ELddtcZouP0
http://www.youtube.com/watch?v=ELddtcZouP0
http://www.informi.co.uk/finance/what-budgeting
http://www.informi.co.uk/finance/what-budgeting
http://www.informi.co.uk/finance/what-budgeting
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Tipos de or¢camento Manter-se atualizado

A forma como sao geridas as financas pode ser influenciada pela

dimensao da organizacao, pelo setor de atividade e pelas respetivas CO Tipos de orcamento

necessidades financeiras. www.youtube.com/watch?v=HfZIhY7

aHml

O orcamento operacional corresponde ao registo das receitas e
despesas diarias da organizacao. O orcamento de capital apresenta os O Planeamento financeiro e
investimentos de longo prazo em equipamentos, maquinas e C

infraestruturas. O orcamento de caixa descreve as entradas e saidas
de dinheiro. Alteragcdes no ambiente de negodcios podem ser geridas

orcamentacao
www.youtube.com/watch?v=mRkyuG

com pequenos ajustes, desde que o orgamento se mantenha flexivel. sOBpl
O orgamento de vendas estima os volumes de vendas e as receitas. O {) Despesas de caixa e de capital
orcamento principal representa o plano financeiro global, que integra C

www.youtube.com/watch?v=elS2jlLPh

todos os orcamentos individuais dos departamentos. Um orcamento
de projeto € desenvolvido para um projeto especifico e inclui Isw
despesas, rentabilidade do projeto e estratégias de reducao de custos.
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http://www.youtube.com/watch?v=HfZJhY7aHmI
http://www.youtube.com/watch?v=HfZJhY7aHmI
http://www.youtube.com/watch?v=mRkyuGsOBpI
http://www.youtube.com/watch?v=mRkyuGsOBpI
http://www.youtube.com/watch?v=elS2jLPhlsw
http://www.youtube.com/watch?v=elS2jLPhlsw
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Planeamento financeiro

Um plano financeiro € um documento que apresenta os custos e as
receitas previstos para uma determinada organizacao ou projeto. No
caso das organizacoes, constitui a base para o plano de despesas hum
periodo definido.

Quando se perspetiva 0 arranque de um novo negocio, € necessario
elaborar um plano de negocios que descreva a estratégia da
organizacao, o mercado, os produtos e servigcos a disponibilizar, os
elementos diferenciadores da iniciativa e o respetivo plano de
marketing.

O plano financeiro surge na fase final e traduz o plano de negocios em
numeros e projecoes. Caso exista a necessidade de financiamento
externo, os investidores poderao compreender o resultado financeiro
previsto da atividade.

P
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&

&

&

Orcamento versus planeamento
financeiro
www.youtube.com/watch?v=7mielvO

Eylok

Webinar sobre planeamento

financeiro
www.youtube.com/watch?v=gw332rz

IVvPY

Como elaborar um plano de

negocios
www.youtube.com/watch?v=ZEMbKz

y7FD8
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http://www.youtube.com/watch?v=7mielvOEylok
http://www.youtube.com/watch?v=7mielvOEylok
http://www.youtube.com/watch?v=gw332rzIvPY
http://www.youtube.com/watch?v=gw332rzIvPY
http://www.youtube.com/watch?v=ZEMbKzy7FD8
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Plano de negocios

Um plano de negodcios € uma declaracao escrita das expetativas de
uma futura iniciativa empresarial, contendo um plano detalhado para
0 respetivo desenvolvimento. Este plano deve incluir a descricao dos
objetivos de curto e longo prazos da organizacao, os produtos ou
servicos disponibilizados, bem como uma analise das oportunidades
de mercado e dos meios para alcancar os objetivos num determinado
contexto.

A analise financeira constitui a parte final de um plano de negdcios e,
juntamente com a analise de mercado, representa um dos seus
componentes mais relevantes. O conteludo desta seccao pode variar
consoante a entidade que o elabora e a finalidade a que se destina.
Ainda assim, existem trés elementos essenciais que devem ser
sempre incluidos: Balanco patrimonial; Conta de resultados (com
despesas de capital projetadas); Demonstracao de fluxos de caixa

P
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Guia para o plano de negdécios

www.youtube.com/watch?v=YYpDOu
4Pgcw

Como redigir um plano de
negocios
www.youtube.com/watch?v=n6ecdYd
8T60

Elementos de um plano de

negocios
www.youtube.com/watch?v=gsdpvKI

AahO
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http://www.youtube.com/watch?v=YYpDOu4Pgcw
http://www.youtube.com/watch?v=n6ecdYd8T6o
http://www.youtube.com/watch?v=gsdpvKIAah0
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Componentes do orcamento

O orcamento anual devera incluir receitas, custos e lucros ou fluxos de
caixa, de forma a permitir calcular se existe margem financeira para

Manter-se atualizado

melhorias ou despesas de capital. CO Orcamento empresarial
www.youtube.com/watch?v=LfB15S4h

Devem ser utilizados os dados reais de vendas do ano anterior para jcBY

estimar, com o maior grau de precisao possivel, as vendas e outras : o

fontes de receita. No caso de uma nova iniciativa empresarial, devera CO Conceitos basicos de

ser realizada uma pesquisa de mercado. Os custos e despesas totais orcamentacio

podem ser organizados em trés categorias: custos fixos, custos www.youtube.com/watch?v=57kzsve

variaveis e custos semi-variaveis. 3h0U&amp:t=266s

Os custos fixos sao despesas que se mantém constantes, {) O queé lucro?

independentemente das flutuagoes nas receitas. Exemplos incluem C

aluguer, equipamento e seguro. Os custos variaveis variam em funcao
das vendas e podem incluir o pagamento de matérias-primas para
producdao, armazenamento e transporte. Os custos semi-variaveis
correspondem a custos fixos que podem ser influenciados por
alteracoes no volume de negocios, como salarios, telecomunicacoes e
publicidade.

BjdA
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http://www.youtube.com/watch?v=LfB1S4hjcBY
http://www.youtube.com/watch?v=57kzsve3h0U&t=266s
http://www.youtube.com/watch?v=57kzsve3h0U&t=266s
http://www.youtube.com/watch?v=R8voRf5BjdA
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Planeamento estrategico Manter-se atualizado

O processo de planeamento estratégico corresponde a forma como a

visao de uma organizacao € estruturada e operacionalizada pelos Etapas do planeamento

seus responsaveis. As decisdes, o desenvolvimento e os objetivos CO > . >

sdo influenciados por este processo. O resultado final € um plano estratégico

que apoia a definicdo do que a organizacdo pretende alcancar e de www.youtube.com/watch?v=HQ6348
que forma o ira concretizar. u6008

Este plano inclui, normalmente, a declaracdo de visdo, que orienta o CO SWOT para planeamento

rumo futuro da organizacao, bem como a declaracao de missao e os estratégico

objetivos organizacionais, com destaque para os objetivos de curto e www.youtube.com/watch?v=VTH_Ws
longo prazos. Integra, igualmente, planos de acao, taticas ou yoEeM

abordagens a adotar para atingir esses objetivos.

{) Plano estratégico
Uma ferramenta util para a avaliacao da situacao da organizacao € o C
Quadro dos 5 C: Colaboradores, Clientes, Concorréncia, Contexto e a
propria Companhia (Empresa).

www.youtube.com/watch?v=8HZQvy
kaoW8

CO A estrutura 5C

www.youtube.com/watch?v=BnwDcQ
3-1Vs
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http://www.youtube.com/watch?v=HQ6348u6o08
http://www.youtube.com/watch?v=VTH_WsyoEeM
http://www.youtube.com/watch?v=8HZQvykaoW8
http://www.youtube.com/watch?v=BnwDcQ3-IVs
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Ferramentas financeiras
digitais

As novas tecnologias sao amplamente utilizadas no setor financeiro,
sendo possivel tirar partido de uma diversidade de produtos, apps,
processos e modelos de negocio.

As ferramentas digitais podem tornar estes processos mais eficientes,
ao mesmo tempo que melhoram a precisao e a gestao financeira.
Exemplos destas ferramentas incluem software de orcamentacao,
folhas de calculo e apps de planeamento financeiro.

Atualmente, é possivel realizar transagoes financeiras de forma
independente do tempo e do local, gracas a banca online, apps de
pagamento movel, carteiras digitais e criptomoedas.

2
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CO Financas digitais

www.finance.ec.europa.eu/digital-
finance/overview-digital-finance_en

CO Plataformas financeiras digitais
www.shorturl.at/5U5R6

CO Quadro estratégico

www.youtube.com/watch?v=MkRkBr

gt2Bk
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https://finance.ec.europa.eu/digital-finance/overview-digital-finance_en
https://shorturl.at/5U5R6
https://shorturl.at/5U5R6
http://www.youtube.com/watch?v=MkRkBrgt2Bk
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Ajustar planos financeiros Manter-se atualizado

As organizacoes devem adotar varias medidas importantes ao ajustar
0s seus planos financeiros, garantindo que se mantenham alinhadas O Como criar um plano financeiro
com os seus objetivos, enquanto se adaptam a alteracdes nas C

condicoes externas. O primeiro passo consiste em analisar as
demonstracoes financeiras, os orcamentos e as previsdoes mais
recentes, de forma a identificar eventuais desvios face as metas O Introducio aos lancamentos de
definidas. C ajuste

www.tinyurl.com/ybth97kk

www.tinyurl.com/42w5vfc6

Os fatores que originaram essas variacoes devem ser identificados,
como, por exemplo: condicoes de mercado, desempenho das vendas,
flutuacdes de custos ou surgimento de novas oportunidades. CO Definir objetivos comerciais

www.online.hbs.edu/blog/post/busin
ess-goals-and-objectives

As novas realidades devem ser refletidas em orcamentos revistos,
previsoes de fluxos de caixa e estimativas de lucros e perdas. Devem
ser ajustadas as estratégias financeiras.

Ao nivel da gestao de custos, pode proceder-se a reducao ou
reafetacao de custos, conforme necessario. Para aumentar as receitas,
é possivel explorar novos mercados, produtos ou estratégias de
vendas. Devem ser priorizados os projetos que estejam alinhados com
0S objetivos revistos.
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https://online.hbs.edu/blog/post/business-goals-and-objectives
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Previsao de receitas

Uma previsao financeira € uma projecao dos resultados financeiros e
operacionais futuros de uma organizacgao, tendo em conta as receitas,
0s custos, as despesas de capital e as fontes de financiamento
previstas. Trata-se de um elemento fundamental para uma gestao
financeira profissional. Uma vez definida, a previsao financeira pode
ser utilizada para apoiar decisdes de gestao fundamentadas e para
gerir o fluxo de caixa.

Para elaborar uma previsao financeira, € necessario considerar as
despesas, incluindo as despesas de capital e a sua distribuicao ao
longo do tempo, bem como uma lista dos custos fixos de
funcionamento da organizacao, como custos de vendas e marketing,
custos de escritdrio e custos associados a servigos (consultoria,
tecnologias de informacao, contabilidade, servigos juridicos, entre
outros). Sao também analisadas as receitas e os custos variaveis
incorridos.

Para a preparacao de uma previsao financeira, € essencial dispor de
uma analise de mercado, experiéncia prévia na elaboracao deste tipo
de projecoes e informacdes sobre a orientagao estratégica do
desenvolvimento da atividade.

P

Manter-se atualizado

Previsio de receitas

www.youtube.com/watch?v=iE39qf0s
e90

Orcamentacio e previsio

www.youtube.com/watch?v=FL2NcGY
Q_Vc

Previsio no EXCEL

www.youtube.com/watch?v=j22tLUQ
QDh4

Previsio de vendas

www.youtube.com/watch?v=T0f957
WEx6w&amp;t=261s
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http://www.youtube.com/watch?v=iE39qf0se9o
http://www.youtube.com/watch?v=FL2NcGYQ_Vc
http://www.youtube.com/watch?v=j22tLUQQDh4
http://www.youtube.com/watch?v=T0f957WEx6w&t=261s
http://www.youtube.com/watch?v=T0f957WEx6w&t=261s
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Estruturacao de custos

A estrutura de custos corresponde a uma listagem de todos os
recursos financeiros que uma organizagao necessita de despender ao
definir um modelo de negdcio. Inclui todos os tipos de custos — fixos
e variaveis — que constituem as despesas totais da organizacao. Esta
estrutura serve de base para a definicao de precos e para a
identificacao de areas em que as despesas podem ser otimizadas.

Compreender o fluxo financeiro interno de uma organizacao implica
conhecer a respetiva estrutura de custos. Esta representa todos os
fundos necessarios para gerir a atividade, abrangendo tanto as
despesas operacionais diarias como as obrigagoes financeiras de longo
prazo.

As operacoes financeiras da organizagao assentam na relacao entre os
diferentes tipos de custos.

P
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Estrutura de custos

www.corporatefinanceinstitute.com/r
esources/accounting/cost-structure

Modelo de negécios Canvas

www.youtube.com/watch?v=aS8egVd
ASKk

O que é uma estrutura de custos

www.youtube.com/watch?v=SOBUW
CV3K8s

Compreender a estrutura de

custos
www.youtube.com/watch?v=DCWeGF

aFOAY
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https://corporatefinanceinstitute.com/resources/accounting/cost-structure
http://www.youtube.com/watch?v=aS8egVdASKk
http://www.youtube.com/watch?v=SOBUWCV3K8s
http://www.youtube.com/watch?v=DCWeGFaF0AY

Atividades

Um conjunto de atividades concebidas para |lhe proporcionar
desafios reais e informacoes praticas sobre orcamentacao e
planeamento financeiro, permitindo-lhe aplicar os
conhecimentos adquiridos
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Cartoes
de tarefas

Estudos de casos praticos
orientados para os problemas,
especificamente concebidos
para lhe oferecer cenarios
reais que lhe permitam aplicar
técnicas
orcamentais/financeiras e
realizar tarefas especificas.

Atividades

Neste modulo, encontrara:

S

o | &~

N
=Y Ko

Cenarios com
historias

Narrativas reais ou ficticias
que refletem dilemas
orcamentais/financeiros da
vida real ou historias de
sucesso, incentivando a
compreensao através da
reflexao e da analise.

\I/
/1\

P

Dicas
praticas

Perguntas e respostas
exploratorias apresentadas
sob a forma de conselhos
praticos para o ajudar a
enfrentar melhor os desafios
orcamentais/financeiros
através de um juizo
empresarial e de um
pensamento independente.

"% | Cofinanciado pela
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Apos concluir esta seccao,
espera-se que:

0 Desenvolva e implemente orcamentos empresariais
utilizando ferramentas digitais de planeamento

financeiro

e Avalie e ajuste planos financeiros em resposta a
mudancas imprevisiveis no ambiente de negodcios

* (L o
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Apos concluir esta seccao,
espera-se que:

0 Gira e supervisione o processo de orcamentacdo em
contextos que exigem adaptabilidade e revisao
estratéegica

e Reflita sobre os processos de planeamento
financeiro para melhorar o desempenho individual e
a eficacia da equipa
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Cartoes de tarefas
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Cartao de tarefa 1:
Gerir e supervisionar o processo
orcamental

Nesta tarefa, sera explorado como monitorizar e ajustar o
orcamento em funcao das condigdes variaveis do mercado. A
orcamentacao nao se resume ao preenchimento de valores, mas
envolve também a definicao de objetivos e a analise dos recursos
necessarios para a implementacao desses planos.

No contexto do empreendedorismo, € necessario planear agoes
especificas para alcancar os objetivos definidos. O orgamento deve
refletir a estratégia da organizacao, considerar diferentes cenarios
e ser ajustavel a um mercado em constante transformacao.

Nesta fase, ndao basta elaborar um orcamento; é igualmente
fundamental monitorizar a sua implementacao, analisar os desvios
face ao plano e identificar as respetivas causas de forma eficaz.
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Cartao de tarefa 1

Acdo 1: Defina os objetivos Para ajudar ainda mais
comerciais da sua empresa

CO Objetivos comerciais

Passo 1: utilizar o exemplo de uma organizacdo real ou ficticia ou www.techtarget.com/searchcio/defini
realizar uma pesquisa online para selecionar uma organizacao de tion/business-goals

interesse, preferencialmente relacionada com o tipo de negdcio

que se gostaria de criar. CO O que sio objetivos comerciais?

www.tinyurl.com/ycxp25za

Passo 2: redigir um paragrafo breve que resuma a designacao da
organizacao, o produto ou servico oferecido, o publico-alvo e as O

uais sio os objetivos FAST?
principais atividades desenvolvidas. Q E j

www.workpath.com/en/magazine/fas

Passo 3: definir e avaliar os objetivos comerciais da organizacao, t-goals
a curto e a longo prazos, com base no método SMART ou FAST.
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http://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-goals
http://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-goals
http://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-goals
http://www.tinyurl.com/ycxp2
https://tinyurl.com/ycxp25za
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Cartao de tarefa 1

Acao 2: Determine os custos Para ajudar ainda mais
da sua empresa

Passo 1: identificar entre dez a quinze dos custos mais relevantes
da organizacao. Classificar esses custos como diretos ou indiretos,

CO Como estimar os custos

www.investopedia.com/articles/pf/09

fixos ou varidveis. Estimar com precisdo os custos associados a /business-startup-costs.asp
gestao do negocio .permltlra |den_t_|f|car pptenua_ns areas d_e O Oito dicas para identificar custos
poupanca e garantir a sustentabilidade financeira da atividade. C

www.tinyurl.com/3pts7hpy
Passo 2: elaborar uma lista dos investimentos necessarios para a
organizacao. Investimentos em equipamentos, tecnologia ou em CO Orcamento para pequenas
investigacao e desenvolvimento sao fundamentais para promover empresas
0 crescimento e a inovacao. Deve assegurar-se que estes
investimentos estao alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacdo. budget

WWW.connhecteam.com/e-business-

Passo 3: definir os investimentos em marketing e publicidade a
realizar e justificar a sua selecao, considerando a coeréncia com a
estratégia da organizacao.
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Cartao de tarefa 1
Acao 3: Adapte-se a mudanca

Passo 1: enumerar trés das carateristicas essenciais de uma
organizacao para se adaptar eficazmente as mudancas do
mercado.

Passo 2: identificar os métodos a utilizar para compreender e
adaptar-se as necessidades dos clientes, considerando praticas de
escuta ativa, analise de dados e feedback estruturado.

Passo 3: indicar as tecnologias digitais que seriam utilizadas na
organizacao e justificar a sua escolha, tendo em conta a sua
relevancia para a inovacao, a eficiéncia operacional e a satisfacao
do cliente.

P

Para ajudar ainda mais

CO Adaptando-se as mudancas do

mercado

https://tinyurl.com/45tr5hk8

CO Necessidades dos clientes

https://tinyurl.com/4shnanj5

CO Comportamento do consumidor

https://tinyurl.com/yxn9cjbd
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Ficha de trabalho 1:

Gerir e supervisionar 0 processo

de orcamentacao

Em poucas palavras
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Foram abordados
conteudos relacionados
com a definicao de metas
organizacionais, a
elaboracao de orcamentos,
a classificacao de custos, a
compreensao das variaveis
que influenciam os
resultados financeiros e a
gestao eficiente de
recursos.

Esta tarefa evidenciou que
as condicoes de mercado
estao em constante
evolucao.

O orcamento deve ser
suficientemente flexivel
para permitir ajustes
perante novas
circunstancias, como
alteracoes na procura,
aumentos de custos ou o
surgimento de novas

oportunidades de mercado.

O investimento em
marketing e publicidade
nao deve ser encarado
apenas como um custo,
mas Sim como uma
aposta na construcao da
marca e no aumento das
vendas.
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Cartao de tarefa 2:
Como otimizar os custos na sua
empresa

Nesta tarefa, sera abordada a otimizagao de custos numa organizacao,
Oou seja, o ajuste de despesas e recursos com o objetivo de minimizar
custos, mantendo a qualidade dos produtos ou servigos. O objetivo &
alcancar a maxima eficiéncia e valor com o menor custo possivel.

Desde alteracdoes nos processos de producao e aquisicao até mudancas
ao nivel da gestao, diversas dimensodes do negocio podem ser
impactadas. Serdao analisadas formas de identificar areas suscetiveis
de melhoria, de modo a otimizar custos sem comprometer a
competitividade, a qualidade e o valor das solucoes disponibilizadas.

Para além da reducao de custos, a manutencao da qualidade dos
produtos ou servicos e o posicionamento estratégico de longo prazo da
organizacao devem ser considerados no processo de otimizacao.

=+, | Cofinanciado pela
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Cartao de tarefa 2

Acdo 1: Defina objetivos de Para ajudar ainda mais
otimizacao de custos

CO Otimizacio de custos - melhores

Passo 1: considerar o exemplo do negécio referido anteriormente. praticas

Apds dois anos de atividade no mercado, a organizacdo apresenta www.youtube.com/watch?v=CN1Xx0f
um desempenho positivo, com elevadas vendas e uma base sdlida 2G7/0

de clientes fieis. No entanto, enfrenta simultaneamente um -
aumento dos custos operacionais e uma crescente pressao CO Reducio de custos vs. eficiéncia
competitiva. O objetivo é otimizar os custos sem comprometer a www.youtube.com/watch?v=Q5e4ksF
qualidade nem a produtividade. E9EI

Passo 2: enumerar trés a quatro objetivos a alcancar no processo O Estratégias para otimizacio de

de otimizagao de custos, como por exemplo: melhorar a eficiéncia C custos

dos processos, renegociar contratos com fornecedores, reduzir www.youtube.com/watch?v=Vwt5tLi
desperdicios ou racionalizar recursos humanos e materiais. HNGo

Passo 3: ter em consideracao a satisfacao do cliente e a qualidade
dos produtos ou servicos. Ao reduzir custos, € fundamental reafetar
parte das economias ao investimento em inovagao, assegurando a
sustentabilidade e a vantagem competitiva da organizacao.
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Cartao de tarefa 2

Acao 2: Concretizar a Para ajudar ainda mais
abordagem certa

CO Abordagem holistica

Passo 1: analisar os contratos com fornecedores e negociar www.tinyurl.com/2mukvzh2
condicdes mais vantajosas. E também possivel obter precos mais

competitivos atraves da centralizacao das compras ou do aumento CO Estratégias de otimizacao de
dos volumes adquiridos. custos

www.youtube.com/watch?v=9HXSuo

Passo 2: examinar a cadeia de abastecimento com o objetivo de

identificar oportunidades de melhoria da efici€éncia, como por Q7cP8

exemplo a reducao dos tempos de transporte ou a otimizacao dos

niveis de inventario. CO Otimizagdo de custos
www.youtube.com/watch?v=XZe2l4n

Passo 3: reduzir os custos fixos, avaliando quais 0os encargos que
podem ser ajustados, tais como renda, custos energéticos ou
aluguer de armazens. Estas medidas poderao libertar fundos
adicionais para investimento em inovacao.

oSgk
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Cartao de tarefa 2

Acao 3: Pequenas empresas e
0 metodo dos pequenos passos

Para ajudar ainda mais

CO O que é otimizacio de custos de

TI?
Passo 1: iniciar, no contexto de uma pequena organizacdo, com www.youtube.com/watch?v=Xh9WHb
uma meta de reducao de 10% nos custos. Em estruturas de npnw4
menor dimensao, a abordagem baseada em pequenos passos
revela-se eficaz. CO Investimentos

www.youtube.com/watch?v=41n5u/u
OnNo

Passo 2: analisar o tempo despendido em tarefas administrativas,
tanto pela gestao como pela equipa. Refletir sobre quais desses
processos podem ser automatizados ou reestruturados, de forma a O

L . Produtos rentiveis
minimizar o impacte no orcamento e nos colaboradores.

www.youtube.com/watch?v=GapZg1l

Passo 3: elaborar um resumo de meia pagina que apresente os ZIEmc
objetivos de otimizacao de custos, a estratégia adotada e a

solucao proposta para promover a sustentabilidade e o

crescimento da organizacao.
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Ficha de trabalho 2:
Como otimizar os custos na

sua empresa

Em poucas palavras
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Foram abordadas
estratégias para a
otimizacao de custos e
para a definicao
inteligente dos objetivos
organizacionais.

Esta tarefa permitiu
identificar diferentes
abordagens e areas
onde é possivel reduzir
custos e canalizar os
fundos excedentes para
inovacao e
desenvolvimento
organizacional.

A automatizacao de

processos empresariais
constitui um elemento

essencial na otimizacao
de custos, contribuindo

para o aumento da
eficiéncia e a
sustentabilidade das
operacoes.
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Cenarios para
contar historias
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Cenario 1:
Analise SWOT

A Ana esta a planear criar uma loja online para comercializar
capas para telemoveis e outros acessorios. Enquanto jovem
mae, pretende gerir o negocio a partir de casa.

A escolha deste tipo de produto prende-se com o facto de ser
facil de expedir, com custos de envio reduzidos, o que lhe
permite armazenar os artigos no domicilio.

Dispoe de fundos limitados para iniciar a atividade, pelo que
necessitara de financiamento adicional, nomeadamente
através de um banco, para realizar o primeiro pedido de
encomenda. Numa fase inicial, nao prevé contratar
colaboradores, optando por assumir sozinha todas as tarefas
associadas a gestao da organizacao.

** | Cofinanciado pela
+,+* | Unido Europeia

*+ *
* oy W




excel

WOMEN ENTREPRENEURS

Cenario 1:
Analise SWOT

A Ana realizou uma pesquisa de mercado e verificou que existe
pouca concorréncia no setor. Investigou também diversos
fornecedores, comparou as respetivas ofertas e a qualidade
dos produtos, e decidiu avancar com uma encomenda junto de
um fabricante chinés.

Como os artigos sao produzidos em grandes quantidades na
China, sera necessario adquirir um lote significativo e suportar
0s custos de envio.

Enquanto empreendedora iniciante, a Ana esta a planear
realizar uma analise SWOT da futura organizagao, com o
objetivo de avaliar fatores internos e externos, bem como o
potencial atual e futuro do negodcio.

** | Cofinanciado pela
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Cenario 1: Analise SWOT

0 Se se considerasse a situacao da Ana, quais seriam o0s
pontos fortes e pontos fracos da sua ideia de negdcio?

e Que oportunidades poderiam ser exploradas para
transformar esta ideia huma organizacao de sucesso?

Que ameacas ou fatores externos poderiam
comprometer o desenvolvimento e a sustentabilidade
futura da atividade?

05

Depois de ler esta historia, é-lhe agora
pedido que reflita e responda as questoes
de reflexao apresentadas. Enquanto o faz:

O X

A analise SWOT é uma ferramenta
util, que permite examinar fatores
internos e externos.

Esses fatores podem afetar o seu
projeto ou investimento.

Aproveite ao maximo o0s seus
pontos fortes e recursos para
beneficiar das vantagens
potenciais.

Deve-se procurar evitar ou mitigar
eventuais problemas e desafios
identificados.
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Cenario 1: Analise SWOT

TENTE @ TENTE

Devem ser estabelecidas metas E essencial concentrar-se em
exigentes, mas realistas, que articular os pontos fortes com as
gerem motivacao, foco e oportunidades existentes e em
dinamismo, promovendo a utilizar os pontos fracos como
coesao da equipa e o base para o desenvolvimento de
alinhamento estratégico. novas competéncias.
X) NA X) NA
NAO FAZER NAO FAZER
etas excessivamente ambiciosas A analise SWOT nao deve ser
ou claramente inatingiveis podem encarada como uma atividade
gerar frustracao, stress e isolada. Trata-se de um processo
desmotivacao. Por esse motivo, € continuo, que exige revisao e
desaconselhado definir objetivos atualizacao regulares, de forma a
gque se reconhece como manter a sua relevancia
inatingiveis desde o inicio. estratégica.

excel
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Cenario 2:
Previsao de receitas

Apos quatro anos de atividade bem-sucedida, o pequeno
negocio de retalho gerido pela Ana foi afetado por uma crise
inesperada, que provocou uma quebra significativa nas
vendas. Simultaneamente, registou-se um aumento da
concorréncia no setor. Tornou-se evidente a necessidade de
ajustar rapidamente a estratégia de vendas e de explorar
novos mercados.

Recorrendo a um modelo de previsao de vendas baseado em
dados em tempo real e nas condicoes variaveis do mercado,
foi possivel identificar novas oportunidades, redirecionar o foco
comercial €, em ultima instancia, assegurar a continuidade da
organizacao.
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Cenario 2:
Previsao de receitas

Com o objetivo de entrar num novo mercado, a Ana identificou
a necessidade de otimizar os niveis de inventario, reduzir
ruturas de stock e minimizar os custos de manutencao
associados ao armazenamento de produtos.

Para responder a estes desafios, foi realizado um investimento
numa ferramenta de projecao de custos. Ao prever com
precisao os encargos relacionados com o armazenamento das
mercadorias, a organizacao conseguiu melhorar o fluxo de
caixa, aumentar a satisfacao dos clientes e tomar decisoes
informadas com base em dados relativos a compras e precos.

A ferramenta apresenta uma interface intuitiva e realiza
automaticamente os calculos necessarios, poupando tempo e
esforco aos profissionais responsaveis pela area financeira.
Esta funcionalidade contribui significativamente para tornar o
processo de previsao financeira mais eficiente.

** | Cofinanciado pela
+,+* | Unido Europeia

*+ *
* oy W




WOMEN ENTREPRENEURS

esxxcel 5

Cenario 2: Previsao de receitas

Depois de ler esta historia, é-lhe agora
pedido que reflita e responda as questoes

: . : ~ de reflexao apresentadas. Enquanto o faz:
0 Que novos canais de aquisicao de clientes poderao ser P 9

testados? Considerar o impacte da previsao

de receitas nas decisoes
estratégicas da organizacao.

Explorar diferentes métodos de

e Que atividades de vendas cruzadas e vendas adicionais previsdo de receitas.

~ : 5 ‘
poderao ser implementadas: Selecionar um software de apoio a

previsao.

Monitorizar continuamente as
previsoes estabelecidas.

LS K

e Que outros métodos de previsao de receitas seriam
recomendaveis?
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Cenario 2: Previsao de receitas

TENTE @ TENTE

Utilizar dados historicos é essencial Incluir os principais stakeholders no
para a tomada de decisoes processo de previsdo é essencial.

|nformada~s sobre_estrateg|as de Trata-se de um esforgo colaborativo
retencao de clientes. Esta _
e envolver diferentes

abordagem contribui para a
manutencao e/ou expansao da departamentos permite garantir
atividade, garantindo a que todos os fatores relevantes sdo
sustentabilidade do negocio. devidamente considerados.

@NZ\O FAZER @NAO FAZER

Evitar depender de uma Unica Nao desvalorizar o feedback
previsao, uma vez que isso podera recebido, pois podera
desconsiderar incertezas que representar oportunidades
possam afetar a organizacao. A valiosas de melhoria continua e
diversificacdao de cenarios permite reforco da eficacia
uma analise mais robusta e realista. organizacional.

excel

WOMEN ENTREPRENEURS

+ * %

** %

* 4

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



Conselhos praticos

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

~**. | Cofinanciado pela
*****
******************



excel

WOMEN ENTREPRENEURS L

Dica pratica 1:
Como posso elaborar um plano
de negocios completo? (3pico ¢ explorado em maior profundidade:

Sem uma estratégia de marketing e uma analise econdmica
rigorosa, nenhum plano de negodcios estara completo. A analise
SWOT é um dos elementos fundamentais para identificar os pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas associadas a
atividade proposta.

O

Para saber

Passo a passo para elaborar um plano de
negocios com vista a criacao de uma nova
organizacao. A elaboracao de um plano de
negocios permite aumentar a clareza em
relacao aos objetivos organizacionais,

Este tipo de analise constitui uma ferramenta essencial em eleiall uim rotelro_ o marketmg, JAEIAER
0s requisitos de financiamento e reforcar a

qualquer plano de negocios, uma vez que permite avaliar de forma : .
: T o~ s estrutura operacional da futura atividade.

realista as vantagens e limitacoes da organizacao, facilitando a

tomada de decisOes estratégicas.

Para além da analise SWOT, € igualmente recomendavel recorrer a O Guia para o plano de negécios
outros modelos, como a analise das Cinco Forcas de Porter, que C

avalia o grau de atratividade e competitividade do setor onde a
organizacao pretende operar. 8T60

www.youtube.com/watch?v=n6ecdYd
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Dica pratica 2:
Por que devo criar uma missao Para saber

para a minha empresa? ténies & cxolorado cm mator profundidade:
A definicao da missao e da motivacao organizacional € um

elemento central na construcao de uma proposta de valor clara e
alinhada com os objetivos estratégicos. Para além dessa funcgao, a

Uma declaragao de missao é uma descricao
concisa da funcao central da organizacao, que
explica a natureza do seu trabalho e o impacte

missao assume outros papeis fundamentais. A missao representa das suas atividades no quotidiano.

0 proposito essencial que inspira a criacao de uma organizacgao e A declaracdo de visdo apresenta os objetivos
orienta a sua atuacao, mesmo em periodos de instabilidade. estratégicos de longo prazo, refletindo a
Trata-se do “porqué” que leva alguém a empreender, a abandonar direcao futura que a organizagao pretende

a seguranca de um emprego tradicional, e que influencia a seguir. Os valores corporativos correspondem a
decisao de clientes escolherem os produtos ou servicos de uma um conjunto de crengas e principios

orientadores, que definem a forma como a
equipa conduz as suas operacgoes e se
relaciona com os colaboradores e demais

marca. E também o que faz com que os clientes sintam orgulho
em associar-se a uma determinada organizacao e nos produtos
por ela desenvolvidos.

stakeholders.
A comunicacao clara dos valores corporativos permite manter a CO Missio, Visio e Valores
direcao estratégica, mesmo perante mudangas significativas no www.youtube.com/watch?v=74 YNe
contexto externo. Uma missao corporativa bem definida contribui VsZhw

para a coeréncia, a identidade e a resiliéncia do negocio.
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Dica pratica 3:
Por que é tao importante para
mim definir objetivos financeiros?

O desenvolvimento de uma organizacao é fortemente
influenciado pela definicao clara de objetivos financeiros.
Estabelecer estes objetivos por escrito permite focar a atencao
e organizar as atividades necessarias para a sua concretizacgao.

A existéncia de um objetivo financeiro especifico facilita o
acompanhamento do progresso, permitindo avaliar o que ja foi
alcancado e quao proximo se esta da meta definida.

Adicionalmente, a definicao de objetivos financeiros pode
funcionar como um fator motivacional para os colaboradores,
sobretudo quando o alcance de metas coletivas esta alinhado
com os objetivos individuais de cada membro da equipa.

* X
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Para saber

Considere o seguinte recurso, onde este
topico € explorado em maior profundidade:

Os objetivos financeiros ajudam as
empresas a planear o crescimento,
acompanhar o progresso e melhorar o
sucesso da organizacao.

CO Metas financeiras

www.youtube.com/watch?v=pT5 FJo
tdAI



http://www.youtube.com/watch?v=pT5_FJotdAI
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Dica pratica 4:

Como posso usar o cross-selling
e 0 up-selling para aumentar as
receitas?

O up-selling € uma estratégia comercial que consiste em
promover uma versao melhorada e mais dispendiosa de um
produto que o cliente ja adquiriu ou tenciona adquirir. A melhoria
pode traduzir-se na oferta de outro modelo ou na versao atual
com funcionalidades adicionais.

A venda cruzada (cross-selling) consiste em oferecer produtos
relacionados, geralmente diferentes, mas complementares ao
produto que o cliente ja possui ou pretende adquirir.

Estas estratégias nao devem ser encaradas como formas de
publicidade agressiva, mas sim como sugestoes relevantes, com
base no conhecimento do perfil e das preferéncias dos clientes.
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Para saber

Considere o seguinte recurso, onde este
topico é explorado em mais profundidade:

Este video explora o conceito de up-selling
e venda cruzada, com o objetivo de apoiar
colaboradores independentes,
colaboradores por conta de outrem ou
empreendedores na maximizagcao das
vendas e das receitas.

CO Vendas adicionais e vendas

cruzadas
www.youtube.com/watch?v=ICcfOND

hSNQ



http://www.youtube.com/watch?v=ICcf0NDhSNQ
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Dica pratica 5:
Como posso otimizar os custos? Para saber

Para otimizar os custos sem comprometer o desenvolvimento Considere o seguinte recurso, onde este
organizacional, € fundamental comecar por compreender a tépico é explorado em mais profundidade:
situacgao financeira atual da organizacao. Este diagnodstico deve

considerar fatores como: a estrutura de custos; o estado do Analises financeiras bem estruturadas
inventario, em termos de volume e valor; a analise dos principais devem conduzir a redugao de custos e a

melhoria da eficiéncia operacional.

Tirar o melhor partido dos recursos
financeiros disponiveis implica a existéncia
de um plano estratégico, que privilegie a

fornecedores, nomeadamente no que diz respeito a tarifas e
condicoes contratuais; a identificacao de areas de desperdicio,
como a gestao ineficiente do tempo de trabalho. Deve ser dada

especial atencao aos graus de margem, pois estes demonstram o combinacio ideal entre qualidade dos
impacto que os diferentes tipos de custos tém na rentabilidade servicos e controlo de custos, assegurando
dos projetos. a sustentabilidade da organizacao.

A margem de primeiro grau corresponde ao montante CO 13 maneiras de reduzir despesas

diretamente ganho ou perdido com um projeto especifico.

A margem de segundo grau inclui os ganhos e gastos associados
aos projetos, bem como os custos relacionados com tempo nao
utilizado ou nao faturado dentro da organizacao. A margem de
terceiro grau contempla todas as despesas operacionais, incluindo
0s custos fixos e variaveis necessarios para assegurar o
funcionamento global da organizacao.
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Dica pratica 6:
Posso utilizar a IA no
planeamento financeiro?

A inteligéncia artificial (IA) apoia as organizacoes na analise de
dados e na tomada de decisdes estratégicas, gracas a sua
capacidade de processar grandes volumes de informacao em
curtos periodos de tempo.

A analise de dados permite as organizacoes compreender
melhor as necessidades dos clientes, otimizar produtos e
servicos e identificar novas oportunidades de mercado.

Os algoritmos de IA podem ser aplicados a realizagao de
analises financeiras avancgadas, apoiando a compreensao do
desempenho econdmico e a identificacao de padroes e
tendéncias. Ao aprender com grandes volumes de dados
historicos, a IA consegue prever resultados financeiros futuros,
contribuindo para decisoes mais informadas e eficazes.
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Para saber

Considere o seguinte recurso, onde este
topico é explorado em mais profundidade:

O planeamento com recurso a inteligéncia
artificial (IA) consiste na definicao de uma
sequéncia de acoes orientadas para a
concretizacdo de objetivos especificos. Por
sua vez, a previsao com IA baseia-se na
analise de dados historicos para antecipar
resultados futuros. Quando aplicadas em
sinergia, estas abordagens promovem uma
maior eficiéncia operacional, permitem
respostas ageis perante contextos de
incerteza e favorecem uma tomada de
decisao proativa e suportada por dados
concretos.

CO IA no planeamento financeiro
www.leewayhertz.com/ai-in-

financial-planning/#What-is-Al-in-
financial-planning
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Recursos uteis

Gestio financeira na sustentabilidade

empresarial
www.rb.gy/8ifb3f

e Planeamento financeiro e negécios sustentiveis

www.rb.gy/hdddI2

Sete componentes essenciais do planeamento

financeiro
WWW.rb.gy/49qglxe

Planeamento financeiro
www.rb.gy/b3pvav

Software FP&amp, baseado na nuvem
www.rb.gy/2iox78

G Ferramentas digitais para orcamento
www.spendesk.com/blog/business-budgeting-tools
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Recursos uteis

Flexibilidade financeira
www.universalfunding.com/financial-flexibility

e Ajustar o plano financeiro
www.linkedin.com/advice/3/your-clients-financial-
situation-suddenly-changes-cl9cf

e Dilemas do processo de orcamentacio
www.researchgate.net/publication/354620808 Dilemmas_of

the budgeting_process

Planeamento financeiro e orcamentos
www.youtube.com/watch?v=P5W3IkAwYko

Criacio de equipas eficazes
www.surl.li/lmmihy

Conceitos de orcamentacio
www.youtube.com/watch?v=57kzsve3h0U

I
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Muito bem! O que se segue
na sua viagem?

Va em frente e selecione um novo modulo! @ @

Moédulo 2
Demonstracoes financeiras

Modulo 3 m !
Nocoes de investimento %‘; IQ
Moédulo 4 %
Gestao da divida e do risco —

y %
Modulo 5

Financas sustentaveis para decisdoes estrategicas

@8@@@[} J***’; Cofinanciado pela

Uniao Europeia
WOMEN ENTREPRENEURS




A parceria

Conheca os parceiros

A M=

VIVAFEMINA mindshift

projeto excel-

excel-erasmus.e
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